
●临床教学

Broome☆Tumey提问结合互动式教学查房对
老年病科护生沟通能力的影响观察

李芳琴，陈悦霞，胡美娇

（浙江中医药大学附属杭州市中医院，浙江 杭州 310007）

[摘要] 目的：探讨 Broome-Tumey提问结合互动式教学查房对老年病科护生沟通能力的影响。 方法：选

取 2021年 1月至 2022年 12月的 78名老年病科护生，随机分成对照组与试验组，各组 39名护生。 对照组使用

传统护理教学查房方法，试验组使用 Broome-Tumey提问结合互动式教学查房，比较两组带教效果的相关评价

指标，研究数据使用 SPSS 23.0进行统计学处理，并分析讨论组间差异。 结果：试验组的理论知识、技能操作成

绩及沟通能力均明显高于对照组（P＜0.05）。 结论：老年病科护理带教应用 Broome-Tumey 提问结合互动式教

学查房的效果较好，对护生沟通能力的培养具有积极促进作用。
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  Broome-Tumey 提问是由 Turnry 最早提出，该教学模

式将教师的提问分成了知识、理解、应用、分析、综合、评价

6个水平[1] ，目前已逐渐引入我国医学教育并取得不同程

度的教学效果，但在临床护理带教中尚无研究报道。 护理

教学查房是临床教学工作中最基本的教学活动，也是培养

护生理论与实践相结合能力的有效手段
[2] 。 但既往的教

学查房模式常以教师为中心，仍未脱离灌注式的理论传

授，对护生的临床护理实践缺乏足够的指导意义。 互动式

教学查房是实施互动式教学法对护生进行教学查房，其中

互动式教学法最早由乔治等提出，随后引入我国医学护理

教育，是指在教师的指挥、引导和协调下，师生之间和生生

之间采用对话、思考、交流等学习方式，最终形成一个互动

学习机制，可培养学生的主观能动性、创造性思维和学习

能力
[3] 。 本研究引入了 Broome-Tumey提问结合互动式教学

查房，并探讨对老年病科护生沟通能力的影响，总结如下。

一、对象与方法

（一）研究对象。

选取本院老年病科 2021年 1 月至 2022 年 12 月的 78

名护生为对象，将其使用随机数字表分为 2 组，对照组 39

名，试验组 39名。 其中对照组男护生 1 名，女护生 38 名，

年龄为 22~24岁，平均（23.33 ±1.11）岁；试验组护生均为

女性，年龄为 21~24岁，平均（22.95 ±1.07）岁。 两组护生

在性别、年龄、学历等方面的差异无统计学意义 （P ＞

0.05），具有可比性。

（二）方法。

对照组使用传统护理教学查房方法进行带教。 带教

老师按照病例介绍、护理评估和采取护理措施、提出护理

问题和护理措施、教师总结的流程组织教学查房，每周 1

次，每次 1小时左右。

试验组使用 Broome-Tumey提问结合互动式教学查房

方法进行带教。 护理教学查房的流程与对照组相同，此

外，带教老师在传统护理教学查房的总结环节，使用

Broome-Tumey提问的方式与护生进行互动，具体实施步

骤如下:（1）知识（回忆）水平的提问:检查护生对知识的

记忆程度，采用具有唯一答案、通过回忆原有知识即可找

出答案的问题。 例如:老年人血压的正常水平等。 （2）理

解水平的提问:促进护生对所学知识的理解，采用具有确

定答案、能够比较知识异同的问题。 例如:高血压患者血

压增高时主要出现哪些不适症状等。 （3）应用水平的提

问:指导护生运用已学知识去解决具体问题，采用需要进

行分类、选择才能得到答案的问题。 例如:高血压患者身

体评估的注意事项有哪些等。 （4）分析水平的提问:指导护

生对知识的关系进行分析，采用需要对资料进行分析、找出

原因、进行推论的问题。 例如:高血压患者的主要护理诊断

有哪些等。 （5）综合水平的提问:指导护生组合所学知识来

解决问题，采用不确定、开放性的问题。 例如:高血压患者的

一般护理和对症护理有哪些等。 （6）评价水平的提问:指导

护生依照一定的标准做出判断，采用不确定、开放性、限制

选择数量的问题。 例如:老年人血压的调整建议等。

（三）观察指标。

教学结束后对老年病科护生进行理论知识和技能操

作考核、沟通能力问卷调查。 其中，理论知识和技能操作

考核由科室在护生出科时统一组织考核，使用统一理论试

题和技能抽签的方式进行考核，百分制评分。 沟通能力由

带教老师进行评价，使用叶倩编制护生临床沟通能力测评

量表
[4] ，克伦巴赫 α系数为 0.872，量表内容分为 4 个维

度，共 21道题目。 其中基本语言沟通能力共 6 题，评分范

围 5~31分；基本非语言沟通能力共 4 题，评分范围 3 ~18

分；运用沟通技巧能力共 7 题，评分范围 2 ~20 分；协调沟

通网络能力共 4 题，评分范围 3 ~18 分，量表总分范围 13
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~87分，评分越高说明沟通能力越好。

（四）统计学处理。

使用统计学软件 SPSS 23.0 对本次研究中的计数资

料数据和计量资料数据进行 χ2 检验、t 检验，统计值以 P

＜0.05说明差异有统计学意义。

二、结 果

（一）老年病科护生理论知识和技能操作考核成绩。

试验组各项考核成绩均高于对照组，组间比较 P ＜

0.05（见表 1）。

表 1 两组护生理论知识和技能操作考核比较（分，★±s）

组别 理论知识 技能操作

试验组（n =39） 87.28 ±3.92 88.21 ±4.50

对照组（n =39） 84.97 ±4.68 86.15 ±3.86

t 2.363 2.170

P 0.021 0.033

（二）老年病科护生沟通能力评价。

试验组沟通能力的各维度评分、总分均高于对照组，

组间比较 P＜0.05（见表 2）。

表 2 两组护生沟通能力比较（分，★±s）

组别 基本语言沟通能力 基本非语言沟通能力 运用沟通技巧能力 协调沟通网络能力 总分

试验组（n =39） 23.10 ±4.69 13.31 ±2.42 13.18 ±1.86 12.95 ±2.18 62.54 ±6.93

对照组（n =39） 20.33 ±3.36 12.05 ±1.93 11.85 ±1.77 11.92 ±1.75 56.15 ±4.76

t 2.998 2.542 3.235 2.301 4.747

P 0.004 0.013 0.002 0.024 0.000

三、讨 论

护患沟通是指护理人员以患者为中心，通过基本的

语言和或非语言沟通形式，运用专业的治疗性沟通技巧，

与患者进行知识和情感等信息交流的过程
[5] 。 在临床护

理工作中，护理人员作为协调者，需要经常与患者、家属、

医护人员等进行交流沟通，以此了解患者的需要，创建良

好治疗环境，促进患者康复。 由此可见，在临床护理带教

中培养护生的沟通能力十分重要。 本研究以老年病科护

生为对象，通过随机分组的方式分别使用了传统护理教学

查房方法与 Broome-Tumey提问结合互动式教学查房方法

进行临床护理带教，并对两组护生的带教效果进行了比

较。 结果显示，试验组的理论知识和技能操作考核成绩、

沟通能力均较对照组明显提升（P＜0.05），这一结果说明

Broome-Tumey提问结合互动式教学查房能够有效提高护

生对老年病科相关护理理论和技能的掌握程度，培养护生

在临床护理工作中的沟通能力。 本研究结果与王晓华等

运用 Broome-Tumey提问提高学生考核成绩、卢伟燕等运

用护理教学查房提高护生沟通能力的研究结果一致
[6–7] 。

Broome-Tumey提问结合互动式教学查房对传统护理

教学查房进行了优化，带教老师在查房过程中通过 6 种类

型的有效提问与护生进行互动，可提高教学质量和教学效

果。 其中，知识（回忆）水平的提问主要依靠背诵记忆，有

利于护生对护理教学查房涉及知识的记忆力培养和提高；

理解水平的提问需要护生对所学知识加以理解后，通过自

身的语言组织进行回答，有利于护生把知识从一种形式转

变为另外一种形式，加深对老年病科护理知识与技能的理

解；应用水平的提问需要护生运用所学知识去解决问题，

有利于理论联系实践，真正提高老年病科护理理论知识和

技能操作水平；分析水平的提问需要对知识的结构、事物

的前因后果进行分析，有利于护生评判性思维的培养；综

合水平的提问需要对所学知识进行创新，有利于护生创造

性思维的培养；评价水平的提问需要对所学知识的深入理

解，有利于护生判断能力的培养。

综上所述，带教老师根据护理教学查房的目标，应用

Broome-Tumey提问与护生进行互动，能够切合护生的认

知水平和思维能力，使提问在护理教学查房过程中发挥最

大作用，进而提高教学效果。
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