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[摘要] 目的：探讨以标准操作规程（SOP）为基础的 PBL 教学模式在口腔专科医院消毒供应中心的教学

质量情况。 方法：选取 2021至 2022年于消毒供应中心轮转的 64 名护士为研究对象，其中 2021 年度为对照组

（n=30），2022年度为试验组（n =34）。 试验组给予以 SOP 为基础的 PBL 教学模式，对照组给予常规教学法。

结果：试验组轮转护士经基于 SOP为基础的 PBL 教学后，消毒供应理论知识得分高于对照组，且在口腔专科器

械分类、器械检查与保养、手术器械包装方面的评分均高于对照组，差异均有统计学意义（P＜0.05）。 结论：以

SOP为基础的 PBL 教学模式能够提高消毒供应中心的教学质量，具有一定的应用价值。
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  口腔专科医院器械种类多、数量大、结构复杂、使用周

转快，消毒灭菌工作难度大，如处理不到位，及易造成交叉

感染。 临床护士在消毒供应中心轮转，不仅能够促进消毒

供应中心的快速发展，也有利于临床护士的专业技能水平

的提高
[1] 。 由于消毒供应中心工作性质的特殊性以及轮

转时间较短，导致轮转护士不能很好地掌握相关的知识和

技能。 标准操作程序（ standard operation procedure，SOP）

是以统一的标准描述某种操作或程序的步骤和要求，其最

早起源于 18世纪作坊手工业时代，以作业指导书形式统

一各种工序的操作步骤和方法。 SOP在降低培训成本、提

高工作效率中发挥了重要的作用。 研究认为[2] ，SOP 有利

于提高消毒供应中心的运作质量，促进安全管理。 PBL 教

学是一种以问题为导向，以学生为中心的教学模式，对于

激发学生的学习兴趣、引导学生掌握学习内容有积极效

果。 现选取 2021 年至 2022 年于消毒供应中心轮转的 64

名护士为研究对象，探讨以 SOP 为基础的 PBL 教学模式

的效果。

一、对象与方法

（一）研究对象。

选取 64名于 2021年至 2022 年在消毒供应中心轮转

的护士为研究对象，纳入标准:已取得护士执业证书；首次

接受口腔专科器械消毒供应教育培训；均为护理专业；轮

转时间为 2 周，自愿参与培训；均完成出科相关考核。 排

除标准:中途退出；学习态度不佳；其中 2021年度有 30名，

为对照组，2022 年度有 34 名，为试验组。 对照组中男 1

名，女 29名；年龄 21~29岁，平均（23.13 ±1.80）岁；学历:

本科 26名，硕士 4名。 试验组中男 3 名，女 31 名；年龄 21

~31岁，平均（22.97 ±2.15）岁；学历:本科 30 名，硕士 4

名。 两组的一般资料无统计学意义（P＞0.05）。

（二）方法。

对照组轮转护士采用传统方法教学，采用集中讲课，

演示、操作的形式。 试验组轮转护士采用以 SOP 为基础

的 PBL 教学模式，内容如下:（1）准备工作:修订、完善消

毒供应中心的 SOP，由质控小组根据相关的操作规范、指

南、岗位培训教程以及查阅文献等，进行口腔专科器械

SOP的修订。 从器械的回收、分类、清洗、消毒、质检、保

养、包装、灭菌、监测、发放 10 个环节着手，明确每个环节

的操作方法、注意事项及工作标准。 将修订后的 SOP 进

行循证实践验证并不断完善。 带教老师进行 PBL 教学，

改变教师单独输出的教学模式。 （2）教学开展:带教老师

以修订后的 SOP 进行备课，并根据消毒供应中心相关的

基本概念及知识点整理出消毒供应中心“应知应会 30

问”。 在教学前，带教老师将消毒供应中心“应知应会 30

问”通过微信群发给即将到科轮转的护士，提前布置学习

问题。 每次培训前提出 2 ~3 个问题，轮转护士根据布置

的问题自行查阅资料，提前预习了解相应的知识点。 带教

老师运用 SOP 手册，通过问题引导轮转护士对课堂中相

关知识点、操作要点展开讨论并对相关问题进行解答。 结

合 SOP的图文、一对一现场示范及各类操作情境进行实

操演练，使轮转护士能够将学习的理论知识准确应用。 带

教老师根据轮转护士回答问题的情况以及按照 SOP 实施

操作中存在的问题给予纠正、补充，轮转护士进行自我

总结。

（三）评价指标。

1.专科理论知识。 包括 4部分内容，分别为口腔器械

消毒灭菌技术规范、口腔器械处理操作流程、职业暴露与

标准预防、口腔器械质量管理。 采用闭卷考试的形式，满

分为 100分。
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2.操作技能。 包括口腔专科器械分类、器械检查与保

养、手术器械包装 3个方面，每个方面的满分为 100分。

（四）统计学处理。

相关数据采用 SPSS 21.0分析，计量资料采用（★±s）

表示，教学前后的计量资料比较采用独立样本 t 检验，以 P

＜0.05认为差异有统计学意义。

二、结 果

试验组的消毒供应理论知识得分高于对照组，且在口

腔专科器械的分类、器械检查与保养、手术器械包装方面的

评分均高于对照组（P＜0.05），见表 1。

表 1 基于 SOP的 PBL 教学效果分析

组别 理论知识

操作技能

口腔专科

器械分类

器械检查

与保养

手术器械

包装

试验组（n=34） 92.32 ±3.12 91.74 ±3.22 93.25 ±3.41 94.68 ±6.37

对照组（n=30） 88.20 ±5.35 87.21 ±5.85 88.21 ±6.24 89.21 ±7.74

t 3.187 3.898 4.122 3.100

P ＜0.001 ＜0.001 ＜0.001 0.003

三、讨 论

本研究结果显示，以 SOP 为基础的 PBL 教学组的轮

转护士在消毒供应理论知识、操作技能得分均显著高于对

照组（P ＜0.05）。 高凌等[3]
研究报道，以 SOP 为基础的

PBL 教学模式能够提高普外科实习生的教学质量。 SOP

是将某一作业的标准操作步骤和要求以统一的格式描述

出来，其能够提高新进人员对不熟悉且复杂事物的处理效

率。 口腔专科器械的清洗、消毒流程较为繁琐，将其制定

SOP使繁琐的操作标准化、规范化，更有利于轮转护士的

掌握。 研究认为[3] ，SOP是提高消毒供应中心工作质量的

有效保证。 以 SOP为基础的 PBL 教学模式将消毒供应中

心“应知应会 30问”发放给轮转护士，并提前布置教学问

题，一方面能够调动轮转护士学习的积极性，其在提前预

习、查找问题的过程中，有利于理论知识的掌握。 另一方

面以 SOP为基础进行实操，使轮转护士的操作有了统一

规范的依据，明确了专科器械的清洗、消毒、灭菌以及相关

仪器设备的使用等，有效提高了操作技术的规范性，提升

了短时间内的学习效率。

综上所述，以 SOP 为基础的 PBL 教学模式能够提高

口腔专科医院消毒供应中心的教学质量，具有一定的应用

价值。
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本研究 PDCA 法联合 PBL +CBL 双轨教学法应用于

肛肠科护理带教中，结果显示其可明显提高实习效果。 原

因分析如下:（1）在实际的实习过程中，各个实习生的成绩

和知识储备情况参差不齐，通过 PBL 模式可充分调动实习

生的积极性和主动性，带教老师作为引导者的身份，鼓励实

习生提出自己的疑问，可避免传统带教模式中“灌输式”教

学的缺点，充分了解每个实习生的不足，并加以针对性的答

疑解惑，提高实习生的学习态度。 （2）CBL 模式具有互动性

强、开放性强的特点，将理论知识应用于实践，可让实习生

具体地了解不同病例的实际特点，和传统带教模式中照本

宣科的方式相比，所传授的知识点更全面真实，能带动实

习生的学习积极性。 （3）PDCA 法可帮助实习生和带教老

师了解每个周期所出现的不同问题，并给予个体化的解决

方案，不断纠正错误并不断进步。 3 种教学模式相互结

合，起到相辅相成的作用，进一步改善了教学质量。

综上所述，PDCA 法联合 PBL +CBL 双轨教学法在肛

肠科护理带教中应用可明显提高护理实习生的实习优良率

和实习成绩，该方法对有效提高护理带教质量有重要价值。
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